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НОВЫЕ ПОДХОДЫ К ПОВЫШЕНИЮ КВАЛИФИКАЦИИ УЧИТЕЛЕЙ-ПРЕДМЕТНИКОВ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
(НА ПРИМЕРЕ УЧИТЕЛЕЙ-СЛОВЕСНИКОВ)
Ээльмаа Ю. В., к.п.н., 

методист Регионального центра оценки качества образования 
и информационных технологий (Санкт-Петербург)
Длительное время обучение педагогических работников в области ИТ традиционно сводилось к непосредственному освоению технологических умений (навыки работы с текстовым редактором, программой подготовки презентаций, электронными таблицами, основы работы в Интернет и пр.) Считалось, что, освоив инструментальную часть, учитель уже самостоятельно сможет адаптировать полученные умения под свои профессиональные потребности. Именно такую подготовку прошли в последние годы десятки тысяч учителей, завучей, директоров, например, в рамках деятельности Федерации Интернет-образования (ФИО) по всей России. 

Эта инициатива была, безусловно, ценной, поскольку стала стартом массового приобщения педагогического сообщества к информационным технологиям. И все-таки решить насущные задачи информатизации образования таким образом не удалось. И, прежде всего, потому, что новые информационные умения формировались у педагогов без учета их мотивации, информационных запросов и профессиональных нужд. Именно поэтому, пройдя обучение, учителя возвращались в школу и продолжали работать по-старому. К существенным изменениям в системе образования, в технологиях обучения это не привело. Именно поэтому возникает вопрос о поиске новых подходов в области освоения информационных технологий. Ведь в национальном проекте «Образование» информатизации отведено не последнее место: в школы проводится широкополосный Интернет, в больших количествах поставляется компьютерная техника, широко внедряются технологии обучения с использованием информационных ресурсов. 
Сегодня во многих регионах страны успешно реализуется масштабная образовательная программа  «Интел. Обучение для будущего» (http://www.iteach.ru/). Это значительный шаг вперед по сравнению с преимущественно технологической ориентацией ФИО. Программа «Интел» действительно дает серьезные образовательные результаты, о которых можно судить и по количеству педагогов, в ней участвующих, и по качеству их проектных работ. Многие хорошо знакомы с данной образовательной инициативой, не будем на ней останавливаться подробно.
С точки зрения педагогических, методических и общедидактических принципов каждая жизнеспособная программа обучения должна строиться, исходя из определенной доминанты, определяющей особенности содержания, формы работы, специфику заданий, т.е. теоретическую и практическую реализацию этой доминирующей идеи. Для ФИО такой доминантой являлся приоритет технологии, когда главной задачей обучающегося являлось овладение конкретным инструментарием и навыками в области информационных технологий, а содержанию образования уделялась вторичная роль («Овладеют технологией – работу с  содержанием организуют сами»). Для проекта «Интел. Обучение для будущего» тоже характерна технологическая направленность, однако не узко «информационно-технологическая», а скорее общепедагогическая: во главу угла ставится понятие проекта, проектной деятельности – педагогической технологии, хорошо себя зарекомендовавшей и позволяющей получать значительные результаты.
Сегодня в Санкт-Петербургском Региональном центре оценки качества образования и информационных технологий (РЦОКОиИТ) параллельно с традиционной формой повышения ИТ-компетенции педагогов начата работа по внедрению форм профессионализации, основанных на других методологических предпосылках. Для нас первоосновой является внетехнологическая категория «понятийная модель профессионала», в нашем случае – педагога-предметника. Под «понятийной моделью» здесь понимается система понятий, образующая определенное единство содержания, особенностей профессионального языка (дискурса) и рефлексивной модели, позволяющей осознавать себя как носителя уникального (в значении – непохожего на других) профессионального знания и способа мышления. Иными словами, это осознаваемый определенный знаниевый (не-информационный!
) набор содержательных компонентов, представляющий собой пространство профессиональных категорий, смыслов, идей, понятий. 
Понятийная модель



В 2003-2005 годах у меня был опыт проектирования и реализации методико-литературного сайта
, структура которого определялась в соответствии со сконструированной понятийной моделью учителя литературы. Сегодня, по прошествии времени, видны некоторые недостаточно проработанные элементы этой модели, но тот факт, что на осмысление и освоение достаточно сложной иерархической структуры сайта пользователь (вне зависимости от имеющегося опыта работы с компьютером и Интернетом) тратил 10-15 минут и понимал ее («Это понятно, мы же так мыслим!»), говорит об определенном успехе той работы. Здесь же надо сказать, что для не-учителей-словесников (не-носителей этой понятийной модели) система представлялась чрезвычайно сложной, запутанной, нелогичной и закрытой для понимания
.
В самом общем виде новые принципы повышения квалификации педагогов в области ИТ можно сформулировать следующим образом.

1. Доминантной в нашей программе подготовки педагогов-предметников к использованию ИТ в образовательном процессе является именно категория понятийной модели обучающегося. Соответственно, процесс обучения должен строиться только на привычном для него материале, отвечать на существующие, а не «внешние» по отношении к нему информационные запросы.

2. Методические и дидактические принципы обучения - это та область, в которой сложно  (и вряд ли стоит) пытаться сказать новое слово. А вот в сфере реализации этих принципов роль ИТ неоценима. Соответственно, вектор обучения должен быть следующим: методика преподавания предмета => выявление проблемных полей => оптимизация деятельности с привлечением ИТ.
3. Освоение ИТ ведется не последовательно (сперва – освоение  ИТ-навыков, затем – их содержательное применение), а параллельно с осознанием возможностей их применения в реальной практике работы.
4. ИТ должны качественно преображать образовательные форматы и использоваться только там, где этот процесс возможен и желателен. Если ничего качественно нового ИТ не привносят, их использование необоснованно.
Как же конкретно строится наш курс? Он состоит из двух модулей, которые ведутся параллельно. Первый модуль (содержательный) ориентирован на решение методико-литературных  задач на базе современных информационных технологий (1 раз в неделю, общее количество – 40 часов), второй (технологический) – на освоение слушателями собственно ИТ (1 раз в неделю, общее количество – 72 часа). Ведут курс 3 преподавателя:
1) специалист в области филологии, методики преподавания литературы (содержательный аспект);
2) специалист по технологии (прагматическое освоение пользовательских навыков и курирование работы над создаваемым слушателем учебно-методическим пакетом);
3) специалист по адаптации ИТ-инструментария в соответствии с понятийной моделью слушателей, связывающий ведущих содержательный и технологический компоненты (логические и структурные особенности программных пакетов, их возможности и ограничения к использованию в учебной работе).
На первый взгляд, количество преподавателей можно было бы сократить: содержание обучения 2-го и 3-го ведущих частично перекрывается. Однако на практике это не так. Специалист-предметник, хорошо осознающий проблематику предметной области, но не являющийся специалистом в ИТ, оказывается не в состоянии «протянуть мост» между проблемными полями содержания и способами их ИТ-оптимизации. С другой стороны, специалист, обучающий слушателей практическим навыкам использования, но не разбирающийся в методике школьного преподавания (в нашем случае - литературы), не может предложить ИТ-решения, адекватные профессиональным потребностям слушателей. Требуется т.н. «третье звено»: понимание специфики предмета + системный взгляд на возможности приложения ИТ-средств
. Волею судьбы у меня в активе, с одной стороны, есть 6-летний опыт преподавания литературы в школе и диссертация по методике преподавания литературы, с другой - определенный опыт компьютерного пользователя и разработчика, заключающийся в создании ряда Интернет-проектов (в т.ч. образовательных) и понимании достоинств и ограничений различных программных сред. Мы не настаиваем на том, что для проведения такого курса обязательно необходимо наличие 3-х преподавателей, как это реализовано в нашем опыте. Вполне возможно, что специалист в области ИТ может быть ориентирован также и в «предметных» вопросах, однако все же принцип перекрывания содержательных областей («ИТ – методика обучения – базовая наука») обязателен -  просто параллельное ведение технического и предметного блоков результатов не даст: между ними не будет реализован необходимый содержательный контакт.
Также отметим здесь значимый фактор: все преподаватели должны по-настоящему творчески подходить к процессу и существовать в режиме взаимодействия, осознавать (хотя бы на общем уровне), что и для чего делают коллеги, быть открытым к постижению логики партнера: без такой связи эта учебная модель затруднительна.
Перейдем к конкретному содержанию курса обучения. Для нас не актуален предварительный пользовательский опыт слушателей: подавляющее большинство обучающихся не обладало никакими навыками работы с компьютером
.
Каждый технологический компонент курса функционально привязан к конкретному предметному содержанию. 
        

	
	Технологический навык
	Предметное  содержание

	1

	Интернет (браузер + e-mail)
	Поиск информации в Сети

	2
	MS Word
	Создание каталога
аннотированных ресурсов

	3
	MS Powerpoint & Adobe Photoshop
	Презентация текста

	4
	Интернет как диалоговая среда
	Повышение квалификации


Начинается курс не совсем традиционно – с изучения Интернета. Это продиктовано двумя причинами. Во-первых, технологически браузер
 - очень простая, даже примитивная программа, обучить пользованию которой начинающего можно буквально за полчаса - и слушатель готов быстро приступить к самостоятельной работе. Во-вторых, идея начинать изучение ИТ с Интернета представляется тактически верной: для учителя-словесника
 сегодня Сеть представляет огромный банк данных. Электронные библиотеки (тексты литературных произведений, раритетные тексты, критика, письма), материалы по авторским персоналиям, методические материалы, сайты академической науки, поиск книг (электронных, «бумажных»), множество словарей, материалы по культурному контексту эпохи, мультимедиа-коллекции – все это может дать сегодня Интернет учителю. И знакомство с богатейшим современным литературно-методическим контентом производит впечатление, создает серьезную мотивацию к освоению нового содержания и таким образом позволяет легче преодолевать известный психологический барьер начинающего пользователя. 
Следующий этап изучения – работа с Microsoft Word. Так как работа с текстом для учителя-словесника – основной (хотя и не единственный) комплекс компьютерных навыков, этому обязательно нужно уделить время. Принципы форматирования текста, таблицы в Word, работа со вставкой внешних объектов,   гиперссылки – основные умения, которым уделяется внимание.
Достаточно много времени уделяется также работе с презентациями в практике учителя литературы. Акцент ставится не на изучение конкретного пакета Microsoft Powerpoint
, а именно на обучение созданию презентаций. Здесь речь идет не просто о технологических навыках работы, но о концептуальных принципах, без осмысления которых презентация на выходе превращается в невыразительную комбинацию текста, графики, анимации (иногда и звука), не ориентированную ни на какие учебные цели. Параллельно с Powerpoint слушатели получают определенное количество навыков работы с Adobe Photoshop
.
В ходе освоения этой темы обсуждается следующий комплекс вопросов:

· Устное выступление и выступление с презентацией. В чем принципиальная разница? 

· Поведение докладчика с презентацией и без нее. Взаимодействие вербального и визуального компонентов.

· Презентация как инструмент: достоинства и ограничения. 

· Особенности использования презентации в учебном процессе.

· Классификация (типология) презентаций.

· Композиция слайда с точки зрения когнитивной психологии.

· Текст в презентации.

· Изображение в презентации.

· Анимация в презентации.

· Ограничения в презентации.

Последнее занятие курса вновь обращается к Интернету, но здесь уже веб рассматривается не как «монологическая» среда, т.е. позволяющая лишь обращаться к существующим материалам, - Сеть выступает в качестве диалогового, интерактивного пространства. Сегодня в Интернете представлено достаточно интересных инициатив, имеющих профессиональный интерес для учителя литературы: литературно-методические форумы
, литературные сетевые ЖЖ-сообщества
, интернет-сайты учителей литературы
. Знакомство с вебом как полем профессиональной деятельности своих коллег и как интересным опытом педагогического взаимодействия вызывает интерес у слушателей и заставляет увидеть еще одну значимую грань ИТ.
В качестве аттестационной работы по итогам обучения каждый слушатель создает учебно-методический пакет следующего состава:

· сложноформатная таблица в Microsoft Word с аннотированным каталогом ссылок на веб-ресурсы по выбранной теме (литературному произведению, авторской персоналии, литературному герою);
· учебная презентация в Microsoft Powerpoint, которая может реально использоваться при работе над литературным произведением в школе в рамках урочного изучения текста или самостоятельной подготовки;
· методические рекомендации по использованию презентации, оформленные в виде текста.

Целевые установки освоения пользователем каждого из элементов учебно-методического пакета двойственны. Создавая и заполняя таблицу в MS Word, с одной стороны, слушатель осваивает на практике различные аспекты форматирования текста, с другой - подготавливает каталог сетевых ресурсов, которые может впоследствии использовать при изучении выбранной темы в своей практической работе. Учебная презентация, создаваемая пользователем, – во-первых, это практика работы в MS Powerpoint, во-вторых - подготовка учебного материала. Наконец, методические рекомендации
 к презентации – это и компьютерный набор текста, и возможность описать свою логику построения презентации, что позволяет использовать ее не только автору, но и коллегам, т.е. дать материалу потенциальную возможность  распространения и использования.
_____________________________

Приведем краткие примеры занятий, в которых реальные методико-литературные проблемы мы пытаемся решать, привлекая ИТ. В основу каждого занятия закладывается методико-литературная идея, конкретная форма работы, существующая в практике учителя литературы.

Комментирование текста художественного произведения (лексический и понятийный комментарий). На материале пушкинского «Пророка» (это «слепой» для учащихся текст: из 101 самостоятельной части речи 26 – архаичные слова, и их значение  вызывает трудности в толковании у современного школьника) слушатели учатся работать с сетевыми словарями и энциклопедиями:
Архимандрит Никифор. Библейская энциклопедия. –  

http://lib.eparhia-saratov.ru/books/13n/nikifor/encyclopedia/contents.html
Библия-Центр - http://www.bible-center.ru/
Этимологический словарь Фасмера - http://vasmer.narod.ru/ 

Словари Ожегова, Ушакова, Даля, Фасмера - http://www.poliglos.info/_word.php 

Ожегов, Даль, Ушаков, Брокгауз и Эфрон, БСЭ - http://boloto.info/ 

Полный церковнославянский словарь - http://www.slavdict.narod.ru/
Словари на «Яндексе» - http://slovari.yandex.ru/ :

  Большая советская энциклопедия
  Брокгауз и Ефрон. Малый энциклопедический словарь
  Даль В. И., Толковый словарь живого великорусского языка
  Литературная энциклопедия
  Новейший философский словарь
  Постмодернизм. Энциклопедия
  Регистр лекарственных средств России
  Русские синонимы и сходные по смыслу выражения. Словарь
  Символы, знаки, эмблемы. Энциклопедия
  Синонимы. Краткий словарь
Энциклопедии Mail.Ru - http://enc.mail.ru/ :

· Российский энциклопедический словарь
· Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона
· Всемирный биографический энциклопедический словарь
· Энциклопедия «Мифы народов мира»
· Всемирная история
· Энциклопедия «Народы и религии мира»
Проект «Мир энциклопедий» - http://www.encyclopedia.ru 

Мифы народов мира на Куличках - http://myths.kulichki.ru/enc/index1.shtml 

Энциклопедия мифических существ и духов - http://myfhology.narod.ru/ 

Словарная работа – привычная и повседневная деятельность учителя-словесника. Здесь интерес слушателей скорее вызывает не привычный для них вид деятельности, а возможность моментального обращения к большому корпусу материалов и быстрой компилятивной обработки полученных результатов: редактирование, копирование материалов, их введение в рабочий процесс. Они видят, что количественный (ни у одного учителя в арсенале нет такого множества словарей под рукой) и временной (сопоставление нескольких словарей происходит в удобном режиме) КПД такой работы неизмеримо выше, чем при работе с привычным «бумажным» форматом.
Работа с изображениями. Работая над сопоставительным анализом образа западно-европейской Венеры и Мадонны («Рождение Венеры» Боттичелли, «Венера» Джоржоне, «Венера Урбинская» Тициана, «Венера перед зеркалом» Веласкеса, «Олимпия» Э. Мане, «Мадонна Конестабиле» и «Сикстинская Мадонна» Рафаэля, «Читающая Мадонна» Джорджоне, «Богоматерь» Э. Мунка) и русской Богоматери («Богоматерь Владимирская», «Богоматерь Толгская», «Богоматерь Донская»), учителя осваивают работу с изобразительным рядом на уроке литературы, рассуждают о различии русской и европейской картины мира и при этом осваивают навыки поиска изображений в Сети при помощи сервисов «Яндекс. Картинки» (http://images.yandex.ru/) и «Google. Картинки» (http://images.google.com/)
Анализ стихотворения О. Мандельштама «Концерт на вокзале» строится на основе презентации, где обнаруженные историко-литературные реминисценции и контексты актуализируются через гипертекстовые связи: в стихотворении обнаруживаются отсылки к Лермонтову, Блоку, Тютчеву, Данте, дается комментарий к словам на уровне словарных статей из конкретных словарей («аониды», «Элизиум»), представлено изображение вокзала в Павловске середины XIX века, звучит музыка, создавая определенный эмоциональный фон, необходимый для более глубокого осмысления стихотворения. Гипертекст как технология представляет текст стихотворения много полнее и объемнее, создает как бы «энциклопедию стихотворения».

Это только фрагменты курса, в рамках статьи мы не можем более подробно описать уже существующие сегодня 10 четырехчасовых занятий.
Преимуществами данной модели обучения являются следующие:

1. Мотивация к обучению учителя-предметника строится на том, что первоосновой является его предметное поле, и ИТ – это путь к разрешению существующих в методике предмета проблем, путь обогащения содержания предмета.
2. Легче преодолевается психологический барьер, затрудняющий первые этапы освоения ИТ, так как слушатель работает с привычным для него материалом.
3. Скорость постижения материала выше по сравнению с обучением по «технологической» модели.
4. «БОльшая осмысленность»: изучаются не отдельные приемы работы с программными пакетами, а конкретные технологии оптимизируют привычные формы работы учителя.
5. Слушатель работает не над абстрактным материалом, демонстрируя освоение технологических навыков, а над конкретным учебным продуктом, который он сможет использоваться в непосредственной практике.

В конце курса происходит защита проектов слушателей. Каждый представляет наработанное, объясняет логику и структуру своей работы, определяет ее место в учебном контексте, отвечает на вопросы.

Важным представляется также то, что по окончании курса слушатели получают CD-диск, на котором записаны все работы коллег по группе. Таким образом, помимо новых предметно-методических знаний и технологических умений, в конце курса слушатели получают значительный информационный массив учебных материалов, которые могут использовать в своей работе.

Однако, при всех существенных положительных моментах,  сегодня существуют вопросы, на которые у авторов курса в настоящее время нет однозначного и окончательного ответа. 
1. Как будет осуществляться продолжение освоения ИТ слушателями после окончания курса? Оптимальным выходом видится создание специализированного сайта, который мог бы стать средой постоянного повышения предметной и ИТ-квалификации пользователей. Сейчас ведется работа по восстановлению активности сайта http://mlis.ru, на форуме которого предполагается осуществить попытку создания профессионального сетевого сообщества учителей-словесников.
2. Есть ли резервы для расширения содержания и включения еще некоторых компонентов из области ИТ? Что должно быть включено и как это сделать? Например, пока не включено в курс знакомство слушателей с цифровыми образовательными ресурсами – мультимедиа-дисками по литературе, которые сегодня представляют значительный интерес для учителей-словесников. Не очень понятны методические формы работы с ними и возможности их реального использования в практике учителя.
В приложении к статье см. «Презентация поэтического текста». О. Мандельштам. «Концерт на вокзале» и две работы выпускников курса: презентация к уроку в 9-м классе «От классицизма к романтизму. Архитектура, живопись, литература» С. В. Вахрушенковой (школа № 268) и оригинальное, современное прочтение гоголевских «Мертвых душ» И. Ю. Грачевой («Образ делового человека в поэме Н. В. Гоголя «Мертвые души»).
Предметно-методическое
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� О разграничении понятий «знание» и «информация» см.: Ээльмаа. Ю. В. Современный гуманитарный Интернет в поисках преодоления кризиса (� HYPERLINK "http://center.fio.ru/vio/vio_14/cd_site/Articles/art_1_5.htm" ��http://center.fio.ru/vio/vio_14/cd_site/Articles/art_1_5.htm�)


� � HYPERLINK "http://mlis.ru" ��http://mlis.ru�


� Это, кстати, одна из характерологических черт понятийной модели: она максимально адекватна пониманию специалиста и «закрыта» для не-специалистов.


� Думаю, что отсутствие этого «третьего звена», необходимого для связи предметного и технологического содержания обучения, обусловило «технологический» вектор ИТ-образования. «Технари» знали инструмент, но не понимали проблем «предметников», «предметники» не понимали, для чего нужен инструмент, и продолжали работать, как и прежде. 


� Работы, являющиеся приложениями к данной статье (см. в конце материала), выполнены слушателями, не имевшими ранее никакого ИТ-опыта.


� Числовая последовательность отражает последовательность изучения тем.


� Естественно, обучение проводится на стандартном MS Internet Explorer, хотя более удобным для работы нам представляется Mozilla Firefox и Opera.


� Думается, что тут предметная направленность не столь важна.


� В конце концов, можно использовать Impress из свободно распространяемого пакета OpenOffice или Keynote, работая на Mac-платформе.


� Автор понимает недоумение опытного пользователя. О владении Photoshop здесь речь не ведется, скорее это ограниченный набор навыков, позволяющих учителю совершать несложные операции с графикой: поворачивать, обрезать, уменьшать/увеличивать картинку, делать к ней рамку. Как показал опыт, это реально.


� Форум МЛИС (� HYPERLINK "http://mlis.ru/forum/" ��http://mlis.ru/forum/�), форум «Литература» на СОМе (� HYPERLINK "http://som.fsio.ru/forummsg.asp?ForumID=10000928&StartMsg=1&MsgPerPage=20&DateRange=999" ��http://som.fsio.ru/forummsg.asp?ForumID=10000928&StartMsg=1&MsgPerPage=20&DateRange=999�), сообщество «ИКТ на уроках русского языка и литературы» на «Сети творческих учителей» (� HYPERLINK "http://it-n.ru/communities.aspx?cat_no=2168&tmpl=com" ��http://it-n.ru/communities.aspx?cat_no=2168&tmpl=com�) и форум на ту же тему (� HYPERLINK "http://it-n.ru/board.aspx?cat_no=2168&BoardId=2170&tmpl=Themes" ��http://it-n.ru/board.aspx?cat_no=2168&BoardId=2170&tmpl=Themes�)


� � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/litvedenie_ru/" ��http://community.livejournal.com/litvedenie_ru/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/liber_humanus/" ��http://community.livejournal.com/liber_humanus/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/ru_etymology/" ��http://community.livejournal.com/ru_etymology/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/velik_moguch/" ��http://community.livejournal.com/velik_moguch/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/biblioteka/" ��http://community.livejournal.com/biblioteka/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/ru_books/" ��http://community.livejournal.com/ru_books/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/ru_lit/" ��http://community.livejournal.com/ru_lit/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/ru_reader/" ��http://community.livejournal.com/ru_reader/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/knigi_ru/" ��http://community.livejournal.com/knigi_ru/�, � HYPERLINK "http://community.livejournal.com/kniga_file/" ��http://community.livejournal.com/kniga_file/� и др. 


� � HYPERLINK "http://galina.shamin.spb.ru/" ��http://galina.shamin.spb.ru/�, � HYPERLINK "http://sizikovavi.narod.ru/" ��http://sizikovavi.narod.ru/�, � HYPERLINK "http://skolakras.narod.ru/" ��http://skolakras.narod.ru/�, � HYPERLINK "http://netoshibok.narod.ru/" ��http://netoshibok.narod.ru/�, � HYPERLINK "http://school3.glazov.net/11/mariganov/" ��http://school3.glazov.net/11/mariganov/�, � HYPERLINK "http://ruslit.ioso.ru/" ��http://ruslit.ioso.ru/�.


� Нельзя согласиться с косным, но распространенным мнением о том, что методические рекомендации –  жанр, в котором учитель некомпетентен, это работа методиста, способного осмыслять, оценивать и оформлять опыт. К слову, 70% учителей-словесников конца XIX  века были постоянно пишущими людьми, в арсенале современного учителя-словесника также должно быть умение грамотно излагать свои мысли. Что же касается способности осмыслять свой опыт, то без рефлексии, основы саморазвития и развития собственной деятельности, вообще непонятно, как может существовать профессионал. Учитель высшей категории, не умеющий отрефлексировать свой опыт, – казус современной педагогической реальности





